
Ganzheitliche Aufgabe 1 - IT-Berufe - IT-System-Kauffrau/-mann (Fachqualifikationen)
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Rechnung, Abschreibung, Buchungssatz, BAB, Gutschrift, 

Gewinn, Umsatz, Zuschläge, Leasing/Darlehen, Nutzwert, Zins, 

Kosten, Handelsspanne, Kalkulation, Bilanz, Rendite, 

Deckungsbeitrag, Tilgungsplan, Kennziffern, Vergleichs-

rechnung, Fristen, Kostenstellen/Verteilung, Kapital
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Produktlebenzyklus, Marketing/Mix, Wettbewerb, Marktform,

Markt/Umatz, Zielgruppen, Vertrieb, Preise, Portfolioanalyse/-

matrix
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e{E}PK, {M}indmap, {A}BC-Analyse 2a 4e 5e 5e*
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Projektmanagement, NPT, {S}trukturplan, Gantt, Diagramme,

Geschäftsprozesse, Organisation, Rechtliches
2s 1 3 1 2 2

1
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5
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Verträge, Wartung, Mängel/Stornierung, Rechnung, Garantie, 

AGB, Eigentumsvorbehalt, Warenannahme, Lieferung, 

Mahnung, Kundengespräch
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Hardware, {D}rucker, {V}ideo, {W}LAN/PoE, {H}DD/SSD, {R}AID, 

{S}AN/NAS, {T}erminalserver, R{F}ID, {B}eamer
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Virtualisierung
1

3

Datenschutz, DSGVO, Datensicherheit, Rechte 1 3 2 3 3 2 1

DMZ, Firewall, Proxy-Server 3 2 3

IPv4 (bisher kein IPv6), DHCPv4, Subnetze 3 1 1 4

VPN, IPSec, SSL, Zertifikat 4 2 2 3 4 2 5 1

Netzwerkplan, Netztopologie-Skizze, Cat., U/FTP,

Übertragungsmedien, Kommunikation/OSI
4 2 3 1 4 2 2 3 6
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3
1 1 4 5

* mit Zusatzinformationen der IHK kein IT-Tabellen- Umstellung von 6 auf Anzahl der seit Sommer 2003 von

handbuch erlaubt 5 Handlungsschritte diesem Typ gestellter Aufgaben
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RFID 2

WLAN, PowerLine 1 5

Smartphone, LTE, HSPA, {I}SDN, VoIP 4 2i 4 5i

Beschaffung, Installation Hardware 6 1

Anforderung Betriebssystem, business continuity 4 1

Berechnung, prozentual/absolut, Video, Zeit, Speicher 1 2 5 4 1 1 2 2 3 2 1 5 4 1

englische Übersetzung 1

Datensicherung, Backup 2 5 2 1

Datenbank, Normalisierung, Begriffe, PK, FK, Datentyp 4 5 5 5 3 5 5 4 4 5 4 1

Datenbank: SQL-Anweisungen 4 4* 5* 5* 3* 5 4 4

Entscheidungstabellen 5

{S}truktogramm, Entwicklung allgemein 4s
4

5

Software/-konzepte/Lizenzen, Ergonomie,

Web 2.0-Anwendungen
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